Log Furniture Facts

As with all rustic and log furniture, some cracking (or checking) may develop during the log
drying process. Cracking occurs mainly on the your furniture. Some cracking is to be expected
and it is a natural characteristic of all log furniture.

Cracking usually occurs from the center of the log, cracking outward in one direction as the
wood releases moisture. The degree of cracking will vary from log to log. Some cracks will be
wider than others, depending upon the diameter of the log.Typically, logs that are larger in
diameter will have larger cracks. This natural process adds to the unique rustic appeal of your
log furniture.

All Rush Creek Creations products include a 90-day warranty on all parts. Cracking or checking
is not considered a defect and is not subject to the warranty. If you have any questions or
concerns about cracking (or checking) on your Rush Creek Creations log furniture, please
contact us at 1-844-627-4480. Or email at productsupport@rushcreekcreations.com.

Care

Apply lemon oil with a soft cotton cloth. Do not use products with silicones. This may cause
damage to the finish. Never let the wood get in contact with any type of paint remover.

Connections

Changes in temperature and humidity will cause the wood to dry out possibly causing the bolts
loosen. Check the bolts periodically to make sure they are still tight. DO NOTput your wood
piece directly against hot radiators or sources of heat. Doing this may cause the wood to dry and

crack.
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All Rush Creek Creations products have a 90-day from date of purchase warranty. This
warrants the retail purchaser for any Rush Creek Creations product purchased to be free from
any defect in materials and construction for 90 days from the date of purchase.

Manufacturer Defects: Defective parts will be replaced at no cost to you. Please send an

e-mail to productsupport@rushcreekcreations.com including photos of the defective part(s),

the name of your retailer, and your shipping address and we will send replacements.

Not Satisfied? — Let us know! We are here for you, REAL people in Milwaukee, WI. We hunt
and fish and use our products and we stand by them. Reach out to us or email us, we want to
help.

Datos sobre los muebles de tronco

Como sucede con todos los muebles de tronco rusticos, es posible que se produzcan grietas
(o cortes) durante el proceso de secado del tronco.Las grietas se producen principalmente en
los muebles.Se prevé que se produzcan algunas grietas, dado que es una caracteristica
natural de todos los muebles de tronco.

Generalmente, las grietas se producen desde el centro del tronco hacia afuera en una
direccién, a medida que la madera libera humedad. El grado de la grieta varia de tronco en
tronco. Algunas grietas son mas anchas que otras, segun el didmetro del tronco. En general,
los troncos de mayor didmetro presentaran grietas mas grandes.Este proceso natural da un
toque extra al exclusivo atractivo rustico de los muebles de tronco.

Todos los productos de Rush Creek Creations incluyen una garantia de 90 dias para todas sus
piezas.Las grietas y los cortes no se consideran defectos; por ende, no estan sujetos a la
garantia. Si tiene preguntas o consultas acerca de las grietas (o cortes) de sus muebles de
tronco de Rush Creek Creations, ldmenos al 1-844-627-4480.0 bien, envienos un correo
electrénico a productsupport@rushcreekcreations.com.

Cuidado

Aplique aceite de limoén con un pafio suave de algodén.No use productos con silicona.Esto
puede dafar el acabado. Nunca deje que la madera entre en contacto con ningun tipo de
sustancia decapante.

Conexiones

Los cambios de temperatura y humedad pueden hacer que la madera se seque vy,
posiblemente, que los pernos se aflojen. Verifique los pernos con frecuencia para asegurarse
de que estén apretados.NO COLOQUE la pieza de madera directamente frente a radiadores
encendidos ni fuentes de calor. Esto podria hacer que la madera se seque y se resquebraje.
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Todos los productos de Rush Creek Creations tienen una garantia de 90 dias a partir de
la fecha de compra. Esto garantiza que el comprador minorista de productos de Rush
Creek Creations adquiera productos sin defectos de materiales y construccién y que
esté cubierto durante 90 dias a partir de la fecha de compra.

Defectos de fabrica: Las piezas defectuosas se reemplazaran sin costo alguno. Envie un
correo electrénico a ProductSupport@rushcreekcreations.com con fotos de las piezas
defectuosas, el nombre de la tienda minorista y la direccion de envio para que podamos
mandarle los repuestos.

¢No esta conforme? jInférmenoslo! Estamos aqui para ayudarlo: personas REALES en
Milwaukee, Wisconsin. Nosotros mismos usamos nuestros productos de caza y pesca, y
los aprobamos. Si necesita ayuda, lldmenos o envienos un correo electrénico.
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Please keep this instruction manual for future reference

Conserve este manual de instrucciones para consultarlo en el futuro

TECHNICAL SUPPORT OR REPLACEMENT PARTS
ASISTENCIA TECNICA O REPUESTOS

CONTACT INFORMATION
INFORMACION DE CONTACTO

Monday - Friday
Lunes - Viernes

7:00am to 3:30pm CST
de 7:00 a 15:30, CST

Email us at: / Correo electronico: productsupport@rushcreekcreations.com

Visit us at: / Sitio web: www.rushcreekcreations.com
Call us at:/ Teléfono: 1-844-627-4480

For all replacement part needs: Please visit us at www.rushcreekcreations.com, click on CONTACT US
and complete all required fields (all fields with asterisks must be completed before submitting)
You will receive a response within 48 hours.

Si necesita repuestos: visitenos en www.rushcreekcreations.com, haga clic en "CONTACT US" y complete todos los campos obligatorios
(debe completar todos los campos con asteriscos antes de enviar el formulario). Recibird una respuesta en menos de 48 horas.
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